
26.08.2008 

Neue ROBERT KNOWS ® Version 3.3 ist verfügbar 
 
Wichtigste Neuerungen auf einen Blick: 
 
• Erweiterte Netzwerkfunktionalitäten 

• Auslesen beliebiger Netzwerkkomponenten mittels SNMP (Simple Network Management Protocol) 
und Verarbeitung von TRAPS 

• Abfrage und Anzeige von Freigaben, Diensten und Ports 
• Die wichtigsten Daten der PCs können per WMI abgefragt werden 
• Überprüfung und Protokollierung der Verfügbarkeit von Geräten 
• Herunterfahren von entfernten Windows-Rechnern 
• Booten von WOL-fähigen (Wake On LAN) Geräten. 
• Zusammenstellung und Anzeige von Netzwerkkomponenten und deren Status in eigene Listen. 
• Abscannen des Netzwerks 
 

• Verbessertes Lizenzmanagement 
• Verbesserte Verwaltung der Ersatz-/Verschleißteile 
• Neue Dokumentenstruktur 
• Erfassung und Auswertung von Einsatzzeiten 
• Erweiterung der Auswertungsmöglichkeiten 
• Investitionspläne auf Knopfdruck 
• u.v.m. 
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Skalierbarkeit 
� Freie Definition von Inventartypen/Modellen 
� Beliebig viele Inventareigenschaften 
� Beliebig viele Zusatzfelder für nahezu alle Objekte 
 
Mandantenfähigkeit 
� Verwaltung mehrerer Mandanten in einer Datenbank 
 
Inventarzuordnung 
� Inventar kann Räumen, Arbeitsplätzen, Personen oder 

anderem Inventar zugeordnet werden 
� Inventar kann mit anderem verknüpft werden 
� Mehrere Personen können sich einen Arbeitsplatz  

teilen 
� Veränderung der Zuordnung per drag & drop 
 
Benutzerverwaltung / Berechtigungen 
� Mehrplatzfähig 
� Detaillierte Festlegung der Benutzerrechte 
 
Reporting 
� Umfangreiches Auswertungssystem bereits im  

Produkt enthalten 
� Sämtliche Reports können angepasst werden 

Mobile Erfassungsmöglichkeit 
� Inventar kann dezentral erfasst werden  

(Notebooks / PDA) 
� Barcodeunterstützung und Barcodedruck 
� Automatisches Auslesen von PCs und  

Netzwerkgeräten 
 
Sonstige Eigenschaften 
� Alle Veränderungen am Inventar werden proto-

kolliert 
� Lieferanten-/Ansprechpartnerverwaltung 
� Verwalten von Ersatz-/Verschleißteilen 
� Bilderverwaltung 
� Kosten- / Zeitanalysen 
� Wiedervorlagen 
� Vertragsverwaltung 
� Lizenzmanagement 
 
Datenbanksystem 
Folgende Datenbanksysteme werden unterstützt 
� Oracle 
� MS-SQL Server und MSDE 
 
Kostenfreie Übernahme Ihrer Daten 
Erwerb per Mietkauf möglich 

Ihre Fax-Antwort an Faxnummer : 0 (049) 2641.916758 

 
ROBERT KNOWS ® klingt vielversprechend 
 

FIRMA                                                              
 
ANSPRECHPARTNER  
 
STRASSE, NR. 
 
PLZ, ORT 
 
TEL. / FAX 
 
EMAIL 
 

� Bitte senden Sie mir Ihre kostenlose 
Demo-Version zu. 

 
� Ich bitte um eine Präsentation der 

Software 
 
� Bitte rufen Sie mich an! 
 
� Bitte senden Sie mir ein Angebot zu 

über 
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